
Leitung124

Die Gestaltung einer kontinuierlichen Beziehung mit den Eltern ist in großen Einrich-
tungen eine besondere Herausforderung. Auf Basis zentraler Kommunikationsprozesse 
und -prinzipien werden konkrete, anspruchsvolle Gesprächssituationen geübt. Dabei 
geht es auch um die Frage, wie Beschwerden erfolgreich behandelt werden und  
welche Unterstützung Leitungskräfte in Konfliktsituationen mit Eltern bei FRÖBEL erhalten. 
Später wird das Recht der Eltern auf Beteiligung und Mitbestimmung unter die Lupe 
genommen und die Bedeutung des ersten Elternabends als Grundlage für die weitere 
Zusammenarbeit herausgearbeitet. 

… Sie die Erfolgsfaktoren einer 
gelungenen Elternarbeit in 
großen Einrichtungen kennen-
lernen wollen.
… Sie Elterngespräche üben 
möchten.

Sie sind in diesem  
Seminar richtig, wenn

·· Grundlagen der Kommunikation
·· Umgang mit herausfordernden Elterngesprächen 
·· Erfolgreiches Beschwerdemanagement
·· Elternrechte im Kindergarten
·· Der erste Elternabend als Grundlage einer vertrauensvollen Zusammenarbeit mit Eltern
·· Die verschiedenen Rollen von Eltern
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INFORMATIONEN
Ort: Berlin 
Termin: 07. – 08.06.2018
Trainerin: Miriam List
Anmeldung bis: 12.04.2018
Fortbildungspunkte: 2

GELINGENDE KOMMUNIKATION MIT  
ELTERN IN GROSSEN EINRICHTUNGEN
Die Säulen einer gelungenen Zusammenarbeit




