METHODENWORKSHOP

Methoden und Techniken in der Moderation von Diskussionen bieten eine gute Erweite-
rung der eigenen Arbeitsgrundlage. Sie sind sehr nitzlich, um bei Bedarf auch Problem-
I6sungsprozesse zu steuern. Kommunikation sollte innerhalb von Arbeitsstrukturen stets
professionell ablaufen, dadurch kann individuelles Verhalten zu kollektiven, arbeits-
platzférdernden Ergebnissen fihren. Eine mogliche Technik ist u. a. die gewaltfreie
Kommunikation. Anhand von konkreten Moderations- und Kommunikationsbeispielen
erhalten die Teilnehmer*innen die Gelegenheit, sich vorzubereiten und zu erproben.

Inhalte

Pr&sentation und Moderation von Diskussionen
- Moderation von Prozessen zur Problemldsung
Kommunikation und Verhalten
- Gewaltfreie Kommunikation (nach Rosenberg)
Umgang mit schwierigen Situationen in Gruppen/gruppendynamische Prozesse
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