
Verwaltung162

… Sie als Referent*in lernen 
möchten, wie man Diskussio­
nen richtig leitet.
… Sie Lust haben, Ihr Arbeits­
spektrum zu erweitern.
… Sie Selbstvertrauen in der 
Moderation gewinnen wollen.

INFORMATIONEN
Ort: Berlin 
Termin: 21. – 22.01.2019
Trainerin: Susanne Beucher
Anmeldung bis: 26.11.2018
Fortbildungspunkte: 2

Sie sind in diesem  
Seminar richtig, wenn

Inhalte
·· Präsentation und Moderation von Diskussionen
·· Moderation von Prozessen zur Problemlösung
·· Kommunikation und Verhalten
·· Gewaltfreie Kommunikation (nach Rosenberg)
·· Umgang mit schwierigen Situationen in Gruppen/gruppendynamische Prozesse

Methoden und Techniken in der Moderation von Diskussionen bieten eine gute Erweite-
rung der eigenen Arbeitsgrundlage. Sie sind sehr nützlich, um bei Bedarf auch Problem-
lösungsprozesse zu steuern. Kommunikation sollte innerhalb von Arbeitsstrukturen stets 
professionell ablaufen, dadurch kann individuelles Verhalten zu kollektiven, arbeits-
platzfördernden Ergebnissen führen. Eine mögliche Technik ist u. a. die gewaltfreie 
Kommunikation. Anhand von konkreten Moderations- und Kommunikationsbeispielen 
erhalten die Teilnehmer*innen die Gelegenheit, sich vorzubereiten und zu erproben.

METHODENWORKSHOP 
Moderation und Präsentation


