WERTSCHATZENDE KOMMUNIKATION

Einfihlung, Klarheit in der Sache, Kompromissbereitschaft und der konstruktive Umgang
mit eigenen Gefilhlen und denen des Gegenibers sind die Eckpfeiler einer partner-
schaftlichen und wertschdatzenden Kommunikation, ob mit Kindern, Eltern, Kolleg*innen
oder Vorgesetzten. Das ist besonders dann wichtig, wenn Anliegen, Bedirfnisse und
Einstellungen sehr weit auseinanderliegen oder wenn schwierige Botschaften oder
Grenzen zu vermitteln sind. Im Seminar wird an Beispielen aus der eigenen Praxis ge-
arbeitet. Der Austausch mit Kolleg*innen hilft dabei, eigene Haltungen zu reflektieren
und Mdéglichkeiten zur eigenen Psychohygiene und Entlastung auszuloten.

Inhalte

- Grundlagen von non-/verbaler Kommunikation
Lésungsorientiert kommunizieren
Praxisgerechte Werkzeuge fUr unterschiedliche Gesprachssituationen

- Schwierige Gesprdchssituationen gut vorbereiten und als Chance nutzen

- Souverdner Umgang mit Beschwerden, Konflikfen und konstruktives Feedback
Umgang mit eigenen Gefihlen und denen des Gegenubers
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