TELEFONINTENSIVTRAINING

Professionelles Verhalten bei schwierigen Gesprdchen am Telefon stellt uns vor beson-
dere Herausforderungen: Die Korpersprache mit all ihren wichtigen Informationen
fehlt. Deshalb sind wir gefordert, unser Anliegen besonders horergerichtet darzustellen,
um Missverstdndnisse zu vermeiden. Stimme und der Ausdruck haben am Telefon eine
starke Wirkung und ergeben zusammen mit einer guten Aussprache unsere akustische
Visitenkarte. Doch wie kann man auch zeitbemessene Situationen gut am Telefon
bewdltigen, schwierige Themen hoflich und diskret ansprechen und auch in hitzigen
Situationen sachlich und freundlich bleiben?
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